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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการ 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขององค์การบริหารสว่นตําบลท่าชุมพล  

อําเภอโพธาราม  จังหวดัราชบุร ี
**************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเครื่องมือหน่ึง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้ทราบถึงสถานะ และปัญหาการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ย่ิงขึ้น  โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

(1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อํานาจ  
(4) การใช้ทรพัย์สินของราชการ   
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ   
(6) คุณภาพการดําเนินงาน   
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการทํางาน   
(9) การเปิดเผยข้อมูล   
(10) การป้องกันการทุจริต 
และมีการเก็บข้อมูลการประเมิน ITA จาก 3  ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของบผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานของ
ตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่ (1)  (2)  (3)  (4)  และ  (5) 

ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่ (6) (7) และ (8) 

ส่วนที่ ๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  มวัีตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่ (9) และ (10) 
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๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหาร 
    ส่วนตําบลท่าชุมพล  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชุมพล 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมหน่วยงานได้คะแนนร้อยละ 97.54 คะแนน  มีระดับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับผ่านดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัดพบว่า  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ    ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คณุภาพการดําเนินงาน  ได้คะแนน  92.46  คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน   91.32 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  ได้คะแนน   90.75 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

พบว่าตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  การใช้งบประมาณ  การใช้อํานาจ  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  และการป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนสูงสุดที่ 100.00 
คะแนน ส่วนดัชนีช้ีวัดด้านการปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนตํ่าสุดที่ 90.75 คะแนน   

3. ผลคะแนนการประเมินในแต่ละดา้น 
 ส่วนที่ 1  IIT การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงาน ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี จํานวน  
30 คน เพ่ือแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดแสดงความคิดสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อํานาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 100.00 
คะแนน 
 ส่วนที่ 2 EIT การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่องานราชการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  จํานวน 31 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชุมพล โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
(1) คุณภาพการดําเนินงาน (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ (3) การปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนนใน
ภาพรวม  85.66 คะแนน 
 ส่วนที่ 3  OIT การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชุมพล ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมี 
2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การเปิดเผยข้อมูล และ (2) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 100.00  
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4. ประเด็นการวิเคราะหมี์ทั้งหมด 7 ประเด็น ดังนี ้
4.1) กระบวนการปฏบิตังิานที่โปร่งใสและมีประสทิธภิาพ 

จากผลการประเมิน i1 – i6 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด  

e1 – e15 การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ                
มากที่สุด 

o11 – o12 การดําเนินงานของหน่วยงาน ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 
 

วิธีการนาํผลการ      
วิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา 

จัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือทบทวน
ปรับปรุงภารกิจงานให้
สอดคล้องกับกฎหมาย

ระเบียบข้อบังคับ 

ทุกสํานัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับ
ฟังสภาพปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขปรับปรุงภารกิจ
งาน 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. จัดต้ังคณะทํางานจัดทําคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือทบทวน
ปรับปรุงภารกิจงาน 
4. นําเสนอร่างคู่มือฯ ให้
ผู้บริหารพิจารณา 
5. หากเห็นชอบผู้บริหารลงนาม
ประกาศใช้ /หากไม่เห็นชอบ
นํากลับมาทบทวน 
6. เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบ 

ไตรมาส 2 - 3 
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4.2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
 จากผลการประเมิน i1 – i3 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน         
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด ผลคะแนนส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด  

e1 – e3, e5, e11 – e14 มีการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทํางาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ รวมถึงความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน นอกจากน้ีพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน
ของขวัญของกํานัลหรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

o15 – o18, o30 การให้บริการและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ผลคะแนน
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 

วิธีการนาํผลการ      
วิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา 

จัดทําระบบการ
ให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 
 

ทุกสํานัก/กอง 1.  จัดประชุมเ จ้าหน้าทีแ่ละ
ประชาคมหมู่ บ้านเ พ่ือรับฟัง
สภาพปัญหา  อุปสรรค  และ
ความต้องการของประชาชน 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ประชาคมต่อผู้บริหาร พร้อม
เสนอแนวทาง 
3. จัดต้ังคณะทํางานจัดทําระบบ
การ ให้ บริ ก า รผ่ าน ช่อ งทา ง
ออนไลน์ 
4. แต่งต้ังผู้เช่ียวชาญเพ่ือเป็นที่
ปรึกษาในการสร้างระบบ 
5. ดําเนินการออกแบบระบบ/
ประมาณการค่าใช้จ่าย 
6. จัดหางบประมาณ 
7. ดําเนินการจัดจ้างทําระบบ 
8. เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์
วิธีการใช้งานระบบให้เจ้าหน้าที่
และประชาชนรับทราบ 
9. ประเมินผลการใช้งานของ
ระบบ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน e6 – e10 พบว่าการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 

o1 – o3, o5, o6 – o10 ข้อมูลพ้ืนฐาน, การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลคะแนน
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 
 

วิธีการนาํผลการ      
วิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา 

สร้างช่องทางการติดต่อ 
การสอบถามข้อมูล และ
ตอบข้อซักถามหรือให้
คําอธิบายแก่ผู้รับบริการ 
และช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
บนเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืน ๆ 
รวมถึงข้อมูลขา่วสารที่
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอยู่เป็นประจํา 

ทุกสํานัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับ
ฟังสภาพปัญหา อุปสรรค พรอ้ม
หาแนวทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. จัดต้ังทีมประชาสัมพันธ์ 
4. สร้างระบบหรือช่องทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5. กําหนดผู้รบัผิดชอบในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
และตอบข้อซกัถาม 
6. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ในทุกช่องทาง 
7. ประเมินผลการรับรู้ของ
ประชาชน และความพึงพอใจ 

ไตรมาส 2 - 4 

 
4.4) กระบวนการกํากบัดแูลการใชท้รพัย์สินของราชการ 
 จากผลการประเมิน i19 – i24 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกําหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวกและมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ําเสมอ           
เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ผลคะแนนส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
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วิธีการนาํผลการ      
วิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา 

จัดทําคู่มือการยืมใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ทุกสํานัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับ
ฟังสภาพปัญหา อุปสรรค พรอ้ม
หาแนวทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทํา
ร่างคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
4. มีการระบุขัน้ตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สนิ
ของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน 
5. เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงานมีความ
เข้าใจและรับทราบถึงขั้นตอนใน
การขออนุญาตโดยการประชุม
ประจําเดือน หรือในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
5. การจัดทําตัวอย่างการเขียน
คําร้องตามแบบฟอร์มที่กําหนด
เพ่ือเป็นหลักฐานการยืมโดยการ
แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
6. จัดทําสมุดคุมการยืม/คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ 
7. จัดทําสถิติการยืม-คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ 
8. เมื่อสิ้นปีงบประมาณทําการ
รายงานข้อมูลทั้งหมดโดยระบุ
ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 จากผลการประเมิน i7 – i12 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ
ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทําแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ 
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
 o11 – o13, o19 – o22 การดําเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ผลคะแนน
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 
 

วิธีการนาํผลการ      
วิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา 

การสร้างความโปร่งใส  
ใ น ก า ร จั ดทํ า แ ล ะ ใ ช้
งบประมาณ รวมถึงการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกสํานัก/กอง 1 .  จั ดอบรม เ จ้ าห น้ าที่ เ พ่ื อ
รับทราบแนวทางวิธีการสร้าง
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
2. ในการจัดทําแผนพัฒนาต้อง
ให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น 
3. ในการจัดทํางบประมาณต้อง
อ้างอิงมาจากแผนพัฒนาและ
งบประมาณต้องไม่สูงเกินกว่า
ความเป็นจริงโดยคํานึงความ
จําเป็น ประหยัด ประโยชน์ 
4. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจําปี  
5. เผยแพร่/ช้ีแจงทําความเข้าใจ
แก่บุคลากรให้รับทราบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และ
ช่องทางและแนวทางปฏิบัติใน
การแจ้งข้อร้องเรียน หากเกิด
กรณีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
6. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือน และรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างประจําปีของหน่วยงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 จากผลการประเมิน i13 – i18, i27 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจ
ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน          
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากน้ียัง
ประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ที่อาจมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
 o23 – o26, o39 – o41 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานของจริยธรรม ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 
 

วิธีการนาํผลการ      
วิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา 

การมอบหมายงานมี
ความเป็นธรรม และ
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

ทุกสํานัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้
รับทราบอัตรากําลังและภารกิจ
ของหน่วยงาน 
2. แบ่งมอบภารกิจตามตําแหน่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
เฉลี่ยงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย
ให้เท่าเทียมกันทุกคน 
3. จัดสรรงบประมาณไปตาม
ภารกิจงาน 
4. เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
5. ผู้บังคับบัญชานํารายงานผล
การปฏิบัติงานมาประกอบการ
พิจารณาให้ความดีความชอบ 
6. จัดให้มีช่องทางและแนวทาง
ปฏิบัติในการแจ้งข้อร้องเรียน 
หากเกิดกรณีการมอบหมายงาน
แก่เจ้าหน้าที่ไม่เป็นธรรม 
7. จัดทําแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจําปี รวมถึง
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
หลักเกณฑ์การปรับเพ่ิมเงินเดือน
ให้ชัดเจน 

ไตรมาส         
2 - 4 
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4.7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงาน 
 จากผลการประเมิน i25, i26, i28 – i30 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพร่และกํากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
กระทําความผิด ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
 e10, e15 การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน หน่วยงานควร
จะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คําติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้หน่วยงานปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน         
ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
 o27 – o29, o31 – o38, o42, o43 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, 
นโยบาย No Gift Policy, การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต, แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 
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วิธีการนาํผลการ      

วิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา 

1. สร้างกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ตามแนวทางของ
ประมวลจริยธรรม         
2. ประกาศเจตนารมณ์ 
การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

ทุกสํานัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือรับฟัง
ปัญหา อุปสรรค พร้อมร่วมกัน
เสนอมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต 
2. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานและให้คําปรึกษาด้าน
จริยธรรม 
3. จัดประชุมคณะทํางานฯ โดย
นําผลจากการประชุมเจ้าหน้าที่
มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
และจัดทํารา่งมาตรการฯ พร้อม
จัดทําแนวปฏิบัติ เรื่อง ประมวล
จริยธรรม (Do’s & Don’t) 
4. ดําเนินการฝึกอบรมเน้ือหาที่
มีการสอดแทรกสาระด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ 
5. เสนอข้อมูลการวิเคราะห์
พร้อมร่างมาตรการฯต่อผู้บริหาร 
6. ผู้บริหารพิจารณาแนวทาง
มาตรการฯ 
7. ประกาศใช้มาตรการฯ 
8. แจ้งเวียนมาตรการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ 
9. ประเมินการใช้มาตรการรอบ 
6 เดือน 

ไตรมาส 2 - 4 

 
5. การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  5.1 เจ้าหน้าที่ที่เข้ามารับงาน ITA ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อนต้องใช้เวลาเรียนรู้ระยะหน่ึงจึงจะดําเนินการ
ต่อไปได้ 
  5.2 หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะทํางาน ITA แต่ไม่มีการประชุมติดตามความคืบหน้าหรือรายงานผล 
  5.3 ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสําคัญต่อผลการประเมิน ไม่มีการสอบถามหรือติดตาม 
  5.4 ข้อมูลที่ต้องนํามาเปิดเผยเจ้าหน้าที่ในส่วนที่เก่ียวข้องไม่ได้ให้ความร่วมมือในการจัดทําข้อมูล 
  5.5 เว็บไซต์ของหน่วยงานไม่มีความพร้อม ขาดการดูแลอย่างต่อเน่ือง  
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